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ABSTRAK

PENGEMBANGAN APLIKASI RENTAL MOBIL DENGAN
CRM DAN AGILE DEVELOPMENT PADA RENTAL
MOBIL BUTAR - BUTAR

Oleh : Bella Alysa Basri B (21.22.0002)

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah membawa
dampak besar terhadap berbagai bidang, termasuk industri jasa penyewaan
mobil. Rental Mobil Butar—Butar sebagai salah satu penyedia layanan rental
mobil, masih mengandalkan sistem manual dalam pengelolaan data pelanggan,
proses pemesanan kendaraan, dan layanan purna jual. Cara kerja seperti ini
cenderung menimbulkan ketidakefisienan, risiko kesalahan pencatatan, serta
keterlambatan dalam pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan mengembangkan aplikasi rental mobil yang terintegrasi dengan sistem
Customer Relationship Management (CRM), guna mendukung pengelolaan
operasional yang lebih efisien dan meningkatkan kualitas hubungan dengan
pelanggan. Proses pengembangan aplikasi dilakukan dengan pendekatan Agile
Development, yang memungkinkan sistem dikembangkan secara bertahap dan
fleksibel, disesuaikan dengan kebutuhan pengguna. Aplikasi ini dilengkapi fitur
utama seperti pemesanan kendaraan secara daring, penyimpanan data
pelanggan, penjadwalan sewa, pengingat otomatis, serta laporan transaksi.
Integrasi fungsi CRM dalam sistem ini memungkinkan perusahaan untuk
memberikan pelayanan yang lebih responsif, terstruktur, dan personal kepada
pelanggan. Hasil uji coba menunjukkan bahwa aplikasi ini mampu
mempercepat alur kerja bisnis, meminimalisir kesalahan input data, serta
memudahkan manajemen relasi pelanggan secara digital. Pendekatan Agile
juga memberikan kelebihan dalam hal pengembangan berkelanjutan
berdasarkan masukan dari pengguna. Dengan demikian, aplikasi ini menjadi
solusi digital yang mendukung transformasi operasional Rental Mobil Butar—
Butar menuju arah yang lebih profesional, efisien, dan kompetitif di era digital
saat ini.

Kata Kunci : aplikasi rental mobil, Agile Development, digitalisasi,
pelayanan pelanggan



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF A CAR RENTAL APPLICATION WITH

CRM AND AGILE DEVELOPMENT AT BUTAR-BUTAR
CAR RENTAL

By: Bella Alysa Basri B (21.22.0002)

The growing influence of information technology continues to
transform business operations across many sectors, including the car rental
industry. Rental Mobil Butar—Butar, a local car rental company, still performs
various operational tasks manually, such as handling customer records,
booking processes, and follow-up services. These outdated procedures often
lead to inefficiencies, delays, and data inaccuracies. To address these
challenges, this research focuses on the development of a digital car rental
application equipped with Customer Relationship Management (CRM)
features. The goal is to streamline daily operations and build stronger
connections with customers. The application was developed using the Agile
Development approach, which encourages ongoing user involvement and
allows for flexible, iterative development cycles. Core functionalities of the
system include online vehicle reservations, centralized customer information
storage, rental scheduling, automated reminders, and transaction reporting. By
embedding CRM features, the application enables the company to manage
customer relationships more effectively, offer timely support, and tailor
services based on user needs. The evaluation phase demonstrated that the
system significantly enhanced the speed and accuracy of business processes
while reducing manual workload. Agile Development further supported the
adaptability of the application, ensuring that continuous improvements could
be made based on stakeholder input. Overall, this study presents a modern and
efficient solution to support the digital transformation of Rental Mobil Butar—
Butar, aiming to improve service quality, increase customer satisfaction, and
enhance the competitiveness of the business in a technology-driven market

Keywords: car rental system, Agile methodology, service optimization
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