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ABSTRAK

PENERAPAN SCM DI ORION COFFE SAPACE BERBASIS WEB
Oleh: Nanda Lidia Putri (21.22.0352)

Peran teknologi informasi dalam sektor bisnis, khususnya dalam industri kopi,
seperti coffee shop, menjadi semakin penting untuk meningkatkan efektivitas
operasional. Orion Coffee Space menghadapi tantangan dalam mengelola rantai
pasokannya, terutama karena ketergantungan pada metode manual untuk
melakukan pemesanan bahan baku kepada pemasok. Hal ini sering kali
mengakibatkan kekurangan atau kelebihan stok, yang berdampak negatif pada
biaya operasional dan kepuasan pelanggan. Metode untuk penelitian ini meliputi
observasi, wawancara, dengan sistem yang dirancang menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan basis data MySQL. dengan tujuan meningkatkan efisiensi
pengelolaan stok bahan baku dan pesanan pemasok. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penggunaan sistem SCM berbasis web dapat meningkatkan rantai pasokan
secara signifikan dengan menawarkan informasi stok terkini, mengurangi
kesalahan pencatatan, dan mempercepat proses pemesanan bahan baku. Lebih
jauh, sistem ini mendorong transparansi dan komunikasi yang lebih baik antara
Orion Coffee Space dan pemasoknya. Oleh karena itu, penerapan SCM berbasis
web menjadi solusi yang tepat untuk meningkatkan efisiensi operasional dan
meningkatkan daya saing dalam bisnis.

Kata Kunci: Supply Chain Management (SCM), bahan baku, sistem
informasi, manajemen stok, teknologi berbasis web.



ABSTRACT

WEB-BASED SCM IMPLEMENTATION AT ORION COFFEE SAPACE
By: Nanda Lidia Putri (21.22.0352)

The role of information technology in the b usiness sector, especially in the
coffee industry, such as coffee shops, is becoming increasingly important to
improve operational effectiveness. Orion Coffee Space faces challenges in
managing its supply chain, mainly due to reliance on manual methods to place
orders for raw materials to suppliers. This often results in shortages or
overstocks, which negatively impacts operational costs and customer satisfaction.
The methods for this research include observation, interviews, with the system
designed using PHP programming language and MySQL database. with the aim
of improving the efficiency of managing raw material stocks and supplier orders.
The results show that the use of a web-based SCM system can significantly
improve the supply chain by offering up-to-date stock information, reducing
recording errors, and speeding up the raw material ordering process.
Furthermore, the system promotes transparency and better communication
between Orion Coffee Space and its suppliers. Therefore, implementing web-
based SCM is the right solution to improve operational efficiency and increase
competitiveness in business.

Keywords: Supply Chain Management (SCM), raw materials, information
system, stock management, web-based technology
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