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ABSTRAK 

IMPLEMENTASI CRM PROMOSI PRODUK DI ROEMAH  DONAT 

LEZAT 

Oleh :  Nadia Khairunnisa ( 21.22.0536) 

 

Dalam menghadapi perkembangan teknologi yang pesat, pelaku bisnis dituntut 

untuk terus beradaptasi dengan perubahan teknologi, termasuk UMKM seperti 

Roemah Donat Lezat untuk tetap kompetitif. Penelitian ini bertujuan merancang 

dan mengimplementasikan sistem Customer Relationship Management (CRM) 

berbasis website untuk meningkatkan promosi produk dan kepuasan pelanggan. 

Roemah Donat Lezat yang menjual donat, bolu, roti, cemilan, dan minuman 

kemasan, menghadapi tantangan dalam pemasaran dan pengelolaan pelanggan, 

seperti Proses penjualan yang dilakukan dengan pelanggan datang langsung ke 

Roemah Donat Lezat dapat menimbulkan antrian yang dapat mengurangi 

kepuasan pelanggan. Proses pemasaran produk yang masih kurang optimal 

menyebabkan pembeli kurang mengetahui informasi produk apa  saja yang dijual 

serta promosi apa saja yang ada di Roemah Donat Lezat. Roemah Donat Lezat 

yang masih menggunakan WhatsApp dan Facebook untuk  melakukan pemesanan 

belum dapat memudahkan Roemah Donat Lezat dalam mengelola data pesanan 

pelanggan. Sistem CRM yang akan dibagun mencakup Operational CRM (data 

pelanggan, promosi, penjualan online, ulasan), Analytical CRM (laporan 

penjualan, laporan pesanan), dan Collaborative CRM (profil pelanggan, live chat). 

Dengan menerapkan sistem CRM yang telah di rancang, proses pemesanan 

produk yang bisa dilakukan dimana saja, Pelanggan dapat dengan mudah 

mengakses informasi promosi, seperti kode promo, poin, dan diskon bertahap, 

yang meningkatkan pengalaman belanja dan loyalitas. Fitur pemesanan online 

yang menampilkan foto produk, stok, dan detail, serta fitur live chat dan ulasan 

dapat meningkatkan kenyamanan pelanggan dalam melakukan pemesanan. Sistem  

ini menggunakan bahasa pemrograman php dan MySQL sebagai database. 

Dengan adanya sistem ini Roemah Donat Lezat dapat membangun hubungan yang 

lebih efektif dengan pelanggan. 

Kata kunci : CRM; MySQL; PHP; Promosi Produk; Roemah Donat Lezat   
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ABSTRACT 
 

CRM IMPLEMENTATION OF PRODUCT PROMOTION AT ROEMAH 

DONAT LEZAT 

By:  Nadia Khairunnisa (21.22.0536) 

 

In the face of rapid technological developments, business people are required to 

continue to adapt to technological changes, including UMKM such as Roemah 

Donat Lezat to remain competitive. This research aims to design and implement a 

website-based Customer Relationship Management (CRM) system to improve 

product promotion and customer satisfaction. Roemah Donat Lezat, which sells 

donuts, sponge, bread, snacks, and packaged drinks, faces challenges in 

marketing and customer management, such as the sales process carried out by 

customers coming directly to Roemah Donat Lezat can cause queues that can 

reduce customer satisfaction. The product marketing process that is still less than 

optimal causes buyers to lack information on what products are sold and what 

promotions are available at Roemah Donat Lezat. Roemah Donat Lezat, which 

still uses WhatsApp and Facebook to place orders, has not been able to facilitate 

Roemah Donat Lezat in managing customer order data. The CRM system that will 

be built includes Operational CRM (customer data, promotions, online sales, 

reviews), Analytical CRM (sales reports, order reports), and Collaborative CRM 

(customer profiles, live chat). By implementing the designed CRM system, the 

product ordering process can be done anywhere, customers can easily access 

promotional information, such as promo codes, points, and gradual discounts, 

which improves shopping experience and loyalty. Online ordering features that 

display product photos, stock, and details, as well as live chat and review features 

can increase customer convenience in placing orders. This system uses php 

programming language and MySQL as a database. With this system, Roemah 

Donat Lezat can build a more effective relationship with customers. 

Keywords: CRM; MySQL; PHP; Product Promotion; Roemah Donat Lezat  
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