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ABSTRAK

IMPLEMENTASI METODE CRM DALAM PENJUALAN KOSMETIK

Oleh: Siska Sirait (21.22.0362)

Penelitian ini berfokus pada implementasi Customer Relationship Management
(CRM) di Toko Kak Ema Tanjungbalai, yang bergerak di bidang kosmetik. Toko
ini menghadapi tantangan dalam mengelola penjualan, pemasaran, serta hubungan
dengan pelanggan sehingga memerlukan sistem CRM yang efektif dan efesien.
CRM yang diterapkan dalam penelitian ini adalah CRM operasional yang
berfokus pada otomatisasi proses penjualan dan pelayanan pelanggan. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif, seperti wawancara dan observasi, untuk
memahami kebutuhan pelanggan. Aplikasi CRM dikembangkan menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Tujuan dari penelitian adalah
meningkatkan efisiensi dan kenyamanan interaksi pelanggan. Hasil implementasi
menunjukkan kemudahan dalam memperoleh informasi produk dan
mempermudah proses pemesanan. Sebagai upaya meningkatkan loyalitas
pelanggan. Penelitian ini memberikan kontribusi berupa pemahaman
implementasi CRM, menciptakan solusi inovatif untuk Toko Kak Ema
Tanjungbalai, dan mendukung peningkatan kualitas layanan serta kepuasan
pelanggan.
Kata Kunci: CRM; pelanggan; toko kak ema tanjungbalai.
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF CRMMETHOD IN COSMETIC SALES

By : Siska Sirait (21.22.0362)

This research focuses on the implementation of Customer Relationship
Management (CRM) at the Kak Ema Tanjungbalai Shop, which operates in the
cosmetics sector. This shop faces challenges in managing sales, marketing and
customer relations, so it requires an effective and efficient CRM system. The CRM
applied in this research is operational CRM which focuses on automating sales
and customer service processes. This research uses qualitative methods, such as
interviews and observations, to understand customer needs. The CRM application
was developed using the PHP programming language and MySQL database. The
aim of the research is to increase the efficiency and convenience of customer
interactions. The implementation results show ease in obtaining product
information and simplify the ordering process. As an effort to increase customer
loyalty. This research provides a contribution in the form of understanding the
application of CRM, creating innovative solutions for the Kak Ema Tanjungbalai
Shop, and supporting improving service quality and customer satisfaction.

Keywords: CRM; customer; Sis Ema's shop, Tanjungbalai.
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