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ABSTRAK
IMPLEMENTASI METODE CRM DALAM PENJUALAN KOSMETIK
Oleh: Siska Sirait (21.22.0362)

Penelitian ini berfokus pada implementasi Customer Relationship Management
(CRM) di Toko Kak Ema Tanjungbalai, yang bergerak di bidang kosmetik. Toko
ini menghadapi tantangan dalam mengelola penjualan, pemasaran, serta hubungan
dengan pelanggan sehingga memerlukan sistem CRM yang efektif dan efesien.
CRM vyang diterapkan dalam penelitian ini adalah CRM operasional yang
berfokus pada otomatisasi proses penjualan dan pelayanan pelanggan. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif, seperti wawancara dan observasi, untuk
memahami kebutuhan pelanggan. Aplikasi CRM dikembangkan menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Tujuan dari penelitian adalah
meningkatkan efisiensi dan kenyamanan interaksi pelanggan. Hasil implementasi
menunjukkan kemudahan dalam memperoleh informasi produk dan
mempermudah proses pemesanan. Sebagai upaya meningkatkan loyalitas
pelanggan. Penelitian ini memberikan kontribusi berupa pemahaman
implementasi CRM, menciptakan solusi inovatif untuk Toko Kak Ema
Tanjungbalai, dan mendukung peningkatan kualitas layanan serta kepuasan
pelanggan.

Kata Kunci: CRM; pelanggan; toko kak ema tanjungbalai.



ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF CRM METHOD IN COSMETIC SALES

By : Siska Sirait (21.22.0362)

This research focuses on the implementation of Customer Relationship
Management (CRM) at the Kak Ema Tanjungbalai Shop, which operates in the
cosmetics sector. This shop faces challenges in managing sales, marketing and
customer relations, so it requires an effective and efficient CRM system. The CRM
applied in this research is operational CRM which focuses on automating sales
and customer service processes. This research uses qualitative methods, such as
interviews and observations, to understand customer needs. The CRM application
was developed using the PHP programming language and MySQL database. The
aim of the research is to increase the efficiency and convenience of customer
interactions. The implementation results show ease in obtaining product
information and simplify the ordering process. As an effort to increase customer
loyalty. This research provides a contribution in the form of understanding the
application of CRM, creating innovative solutions for the Kak Ema Tanjungbalai
Shop, and supporting improving service quality and customer satisfaction.

Keywords: CRM; customer;, Sis Ema's shop, Tanjungbalai.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa,

atas rahmat dan karunia-Nya yang telah diberikan kepada penulis, sehingga dapat

menyelesaikan Proposal Skripsi. Dalam penyusunan Proposal Skripsi ini penulis

mengambil judul: “Implementasi Metode CRM Dalam Penjualan Kosmetik”.

Selama proses penyelesaian Proposal Skripsi ini penulis banyak mendapat

bimbingan, nasehat, doa dan materi dari berbagai pihak, maka penulis

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

10.

11.

Bapak Dhani Alhamidi Lubis, S.AB, M.M., Ketua Yayasan Pendidikan
Royal Teladan Asahan.

Ibu Wan Mariatul Kifti, S.E., M.M., Selaku Rektor Universitas Royal.

Ibu Elly Rahayu, SE, MM., Selaku Wakil Rektor I Universitas Royal.

Ibu Rohminatin, S.E., M.Ak., Selaku Wakil Rektor II Universitas Royal.
Bapak Nuriadi Marpaung, S.Kom., M.Kom., Selaku Wakil Rektor III
Universitas Royal.

Bapak Dr. William Ramdhan, S.Kom., M.Kom., Selaku Dekan Fakultas
Ilmu Komputer Universitas Royal.

Ibu Nurwati, S.Kom., M.Kom., Selaku Kepala Program Studi Sistem
Informasi Universitas Royal.

Ibu Masitah Handayani, M.Kom, Selaku Dosen Pembimbing I.

Ibu Suci Andriyani, M.Kom, Selaku Dosen Pembimbing II.

Ibu Gustiana Marpaung, Selaku Pemilik Toko Kak Ema Tanjungbalai.
Seluruh Dosen dan Staff Universitas Royal yang telah banyak membantu

kelancaran perkuliahan penulis.

vii



Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam pelaksanaan
maupun penyelesaian Proposal Skripsi ini, oleh karena itu penulis menerima kritik
dan saran demi perbaikan dan penyempurnaan Proposal Skripsi ini yang sifatnya

membangun agar lebih baik yang akan datang.

Kisaran, Januari 2024
Penulis,

SISKA SIRAIT
NIM : 21.22.0362

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL.uucuuiiiininsnissensaecssissensesssnssassanssssssssssssssssssssssssssssssssssssses i
HALAMAN PERSETUJUAN ....cooiininrensnecsanssncssecsssssesssecssssssssssssasssessasssassss ii
PERNYATAAN KEASLIAN ...ccotiniirinrensninsnissessansssissesssessssssessassssssssssssssass iii
HALAMAN PERSEMBAHAN. ......cconininnuicsnisnnssicsnnssesssecsssssessssssasssessscssasans iv
ABSTRAK ...uotiiitictininsuisseisisssisssissesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
ABSTRACT. vi
KATA PENGANTAR. ...cuuiiiiicninennissnissnsssesssisssssssssssssssssssssissssssssssssssssns vii
DAFTAR ISL.ccuiiuiisninrensinnnissenssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssss ix
DAFTAR GAMBAR ........cuuiiitiinicersennisenssesssnsssssansssisssssssssssssssssssssssssses xii
DAFTAR TABEL xiv
BAB 1 PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang Masalah...........ccccoooviieiiiiiiiiiiee e 1
1.2 Identifikasi Masalah. ... e 4
1.3 Batasan Masalah ... 5
1.4 Perumusan Masalah.......cccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 5
1.5 Tujuan Penelitian.........cooiiieiiieiniiieeiiieeiee e 6
1.6 Manfaat Penelitian........cccoooiiiiiiiiiiiieiieiieie e 6
1.7 Sistematika Penulisan.........c...cooiiiieiniiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......cciviieriinninniciisnicsnisesssessssssessasssssseses 9
2.1 DASAT T@OTT .uuvieuiieeiiietieeitte st steesttesteesaeeeiteestteenteesaeeenbeesseeenbeenseesnneenaeeans 9
2.1.1 PEranCangan...........oeeueeeriureesueeesueeaiuneeenseeeaseeenseeesseeessseesssseessneenns 9
2.1.2 Customer Relationship Management (CRM).........c...ccccoceveennenee. 10
2.1.2.1 Manfaat (CRM) Dalam Sebuah Perusahaan...................... 10
2.1.2.2 Fungsi — Fungsi CRM..........ccoceeiiniiniiiiiicnecicneeeeee 11
2.1.2.3 Fase CRM.....coiiiiiiiiiieeceee e 12
2.1.3 Pengertian Penjualan.............ccooccooiiiiiiiiiiiiiiniee 12
2.1.4 Pengertian KOSMEtiK.........cocovuieviieriieiiieniieiieeieeieesee e 13
2.1.5 Alat Bantu Analisa dan Perancangan Sistem..........ccccceceevueeiennnene. 14
2.1.5.1 Aliran Sistem Informasi (ASI)......cccceevrieriieiienieeieeene, 15
2052 FIOWCRATE ..o 15
2.1.5.3 Unified Modeling Language (UML)..........cc.ccceevvvrenvennnn. 17
2.1.5.4 Jenis — Jenis Diagram UML.........cccccoceviiiinininninicnene 18
2.1.5.4.1 Use Case Diagram.............cccccccuevcveencreeencenannne. 18
2.1.5.4.2 Class Diagrami.................ccccocerceeeenoeneencnnenne. 19
2.1.5.4.3 Activity Diagram...............coceeevcueeeceveeninaaienane, 20
2.1.5.4.4 Sequence Diagram...............ccccceeveeeenieiancnneane. 21
2.1.5.4.5 Entity Relationship Diagram (ERD)................... 22
2.1.5.5 Konsep Pemrograman Web ..........cccceevveviinieennnniiennnne. 23
2.1.6 Perangkat Lunak yang Digunakan..........c.ccccceeeveevienciinnveneeeneennen. 24
2.1.6.1 Bahasa Pemrograman PHP ...............cccociiiiiiiiii, 24
2162 XAMPP ... 25
2.1.6.3 MYSQL ..ottt 25

X



2.1.6.4 Visua! STUATO COAC .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 26

2.1.6.5 Web BFOWSEF ......ccccueeeeieeeeieeeciieeeeieeeeeeeieeesvaeesveeesnsee e 27
2.2 Tinjauan Penelitian...........cccoecuieviiiriieiieeieeieeie et 27
2.3 Kerangka PemiKiran..........cccceeeiiieiiieeiiiecie et 29
2.4 Tinjauan Umum Perusahaan.............ccocceeviiiiiiiniieniieniecieeeeee e 31
2.4.1 Sejarah Toko Kak Ema Tanjungbalai..........c.cccccvveevvieeeiieniieene. 31
2.4.2 Struktur Organisasi Toko Kak Ema Tanjungbalai......................... 31
2.4.3 Uraian Tugas dan Tanggung Jawab............ccccceevvvievciiencieeeneeeee, 32
2.5 HIPOLESIS ..euvieeieeiiieeiieeieeeiteeteeeteeteesite e bt esateenbeessaeenseessaeenseesaaesnseensneenseas 33
BAB III METODOLOGI PENELITIAN......cccceninensuicsnnssecssecsacsncsaccssenns 34
3.1 Kerangka Kerja Penelitian..........ccccoecvieeiiiieiiiiciiecieecee e 34
3.2 Metode Penelitian.........ccceevuerienienienienieiecieseeie e 37
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccoeovieeiiiieiiieeiecceeceee e 38
3.4 Tempat dan Waktu Penelitian............coocueeviieniiiniieniieeiieieeieeee e 39
3.4.1 Tempat Penelitian.........cccccueeeviieriiiieeiieeciie e 39
3.4.2 Waktu Penelitian............cccueerieeiieniieiieeiieeieeiieee e 39
BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN..........ccccvmrmmmmmmnnnnennnnnnnnnnes 41
4.1 ANaliSiS SISeM..... .t 41
4.1.1 Analisis Masalah ..........cccccccccoiiiiiiiiiiii 41
4.1.2 Analisis Kebutuhan Sistem ...............ccccooo 42
4.1.2.1 Analisis Proses ..............cccooiiiiiiiie 43
4.1.2.2 Analisis Pengguna .............cccccccviiiiiiiiiiiiiiiieee 43
4.1.2.3 Analisis Perangkat Keras (Hardware) ...................... 44
4.1.2.4 Analisis Perangkat Lunak (Software) ...........c............ 44
4.1.2.5 Analisis Konfigurasi Sistem ..............ccccceeeeeiiniinn, 44
4.2 Perancangan Sistem Secara Umum.............cccccviiiiiiiiinn, 45
4.2.1 Aliran Sistem Lama Berjalan ..........cccccoooveeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenn, 45
4.2.2 Aliran Sistem Baru ... 46
4.3 Unified Modelling Language (UML) .......ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 50
4.3.1 Use Case Diagram .............oooucouuuuieiieeiiiieaeeeeeeeee 50
4.3.2 ACtiVity DIiAQFAM ............occovveeeiieeeiie e 52
4.3.3 Class DiQQFAM ............ccoccveeiiiiiaiieie et 57
4.3.4 Sequence DiA@Fam .............cc.coooueiieiiiiiieeeiiiie e 58
4.3.5 Entity Relationship Diagram (ERD) .........cccoooviiiiiiniiiieieeienne 69
4.4 Desain Tabel/File Dalam Database ..............cccooueeeueeecreeenceeeeniieecreennnnnn 70
4.5 Antarmuka Pemakai (User INterface) .........c.cooceeeeeesveeeceeenienieeiieeneene, 76
4.5.1 Perancangan Antarmuka Pemakai ..........cccoeeveveiiiiniieenniienieeee, 76
4.5.2 Perancangan RiINCI .......ccoocceeiiiiiiiiiieiieccceece e 77
4.5.3 Perancangan Input ...........ccceeeeeuieieeiiiiiee et 77
4.5.4 Perancangan QUIPUL ............ccceeveiriuiinieiiiiiniienteeeeeeee e 80



BAB VI IMPLEMENTASI DAN HASIL 82

5.1 Tujuan IMplementasi.........cceeeeeiierieeiiienieeieeie et 82
5.1.1 Implementasi Database...........ccccveviieriieriieiieeieeieeeee e 83
5.2 Pengujian SISTEIM .....ccccuiiiriieeiiieeiiieertee et e ereeetreeeaeeeereeeeereeennseeenaeeenens 83
5.2.1 Pengujian UML .......coooiiiiiiiecieeceeee et 83
5.2.1.1 Pengujian Dengan Black BOX .......ccccoeoiiiiiiiniiiiiiniieen, 84
5.2.1.2 Pengujian Dengan White BOX .......cccccecveviiiiiniinenncnicnenne 84
5.3 HASIL coeiinieee e 85
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ...cinvnnicsensnecsnicsenssecssnssasssessssssssans 95
6.1  KeSIMPUIAN ..oo.eiiiiiiiiii e 95
0.2 SATAI 1.ttt ettt ettt ettt et s 95
DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR LAMPIRAN
1. Listing Program
2. Surat Riset dari Universitas Royal
3. Surat Balasan Riset dari Instansi
4. Lembar Konsultasi dengan Dosen Pembimbing 1 dan 2
5. Daftar Riwayat Hidup

Xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Simbol PHP ..o 25
Gambar 2.2 Tampilan XAMPP ........cccoviiiiiiiieeee e 26
Gambar 2.3 SImbol MySQL.......cccuiiiiiieeieeeee e 26
Gambar 2.4 Tampilan Visual Studio Code.........cccceevvrevieniieiieniieieeieeeeee. 27
Gambar 2.5 Simbol Web Browser..........cccoviieiiiiiiiiiiiniieieceee e 28
Gambar 2.6 Kerangka Pemikiran ...........cccocceeciiinieniiienieniieieie e 31
Gambar 2. 7 Toko Kak Ema Tanjungbalai..........c.cccccveeviieeiiieeiieeieeeee e, 32
Gambar 2.8 Struktur Organisasi Toko Kak Ema Tanjungbalai........................ 33
Gambar 3.1 Kerangka Kerja Penelitian............ccccoeeeiieeiiieecieecieceeeeeeee, 34
Gambar 4.1 Aliran Sistem Lama..........ccccoooieviiiiniiniiieeeeee 46
Gambar 4.2 Aliran Sistem Baru............coooeiiiiiiiiiiiiee 50
Gambar 4.3 Use Case DIiagram .........ccceecueeriieiiieniieeieeiieeie e sve e 52
Gambar 4.4 Activity Diagram Registrasi Akun Konsumen...............ccccoecn..... 53
Gambar 4.5 Activity Diagram Login Akun Konsumen.........c..ccoceeveeveniennenne. 54
Gambar 4.6 Activity Diagram Konsumen Membeli Produk............c..c........... 54
Gambar 4.7 Activity Diagram Login Admin.............ccocceevviievienieenienieenenne, 55
Gambar 4.8 Activity Diagram Mengolah Data Produk..............ccccoooiiinii. 55
Gambar 4.9 Activity Diagram Mengolah Kategori Produk..............cccccccceeee 56
Gambar 4.10 Activity Diagram Mengolah Data Order...........c.cccccvveevieennnennn. 56
Gambar 4.11 Activity Diagram Mengolah Data Ongkos Kirim....................... 57
Gambar 4.12 Activity Diagram Mencetak Laporan...........c.ccocceeevevieeecveeennenn. 57
Gambar 4.13 Class DIagrami......c.ccoeeeieerieeiieiiieeie et eiee e eveeiee e e 58
Gambar 4.14 Sequence Diagram Melihat Semua Produk............cccoeeveennenn. 59
Gambar 4.15 Sequence Diagram Konsumen Membeli Produk........................ 59
Gambar 4.16 Sequence Diagram Login Konsumen...........cccceeevveeeiieenveeennnn. 60
Gambar 4.17 Sequence Diagram Konsumen Melihat Keranjang Belanja........ 60
Gambar 4.18 Sequence Diagram Login Admin..........ccceeeveeevieeiiieeecieeeiiens 61
Gambar 4.19 Sequence Diagram Admin Ganti Password...........c.cccccevienennen. 61
Gambar 4.20 Sequence Diagram Admin Update Profil..........c..cccceevieennnnns 62
Gambar 4.21 Sequence Diagram Admin Menampilkan Kategori.................... 62
Gambar 4.22 Sequence Diagram Admin Menambah Kategori........................ 63
Gambar 4.23 Sequence Diagram Admin Mengedit Kategori..........ccccevvennenee. 63
Gambar 4.24 Sequence Diagram Admin Menghapus Kategori....................... 64
Gambar 4.25 Sequence Diagram Admin Menampilkan Produk...................... 64
Gambar 4.26 Sequence Diagram Admin Menambah Produk.......................... 65
Gambar 4.27 Sequence Diagram Admin Mengedit Produk..............ccccceeee. 65
Gambar 4.28 Sequence Diagram Admin Menghapus Produk.......................... 66
Gambar 4.29 Sequence Diagram Admin Menampilkan Orderan..................... 66
Gambar 4.30 Sequence Diagram Admin Mengubah Status............cccceeveenneen. 67
Gambar 4.31 Sequence Diagram Admin Menghapus Orderan........................ 67
Gambar 4.32 Sequence Diagram Admin Mencetak Laporan...............cccee...ee. 68
Gambar 4.33 Sequence Diagram Admin Logout..........cceecveevieniiiniienieeieenee. 68
Gambar 4.34 FIOWCRATt........cociiiiiiiiii e 69
Gambar 4.35 Entity Relationship Diagram (ERD).........ccccoeviiniiiiiienineenen. 70

xii



Gambar 5.1 Tampilan Tabel Database...........cccceecveeriieiieniieiecieeeece e 83

Gambar 5.2 Tampilan Halaman Utama Pengunjung............ccccceevvvevvieennveennen. 85
Gambar 5.3 Halaman Login Pelanggan.............cccccoecvivviiniiiiniiniieiecieeeeee, 86
Gambar 5.4 Halaman RegIStEr..........ceeviiieiiieeiiieeiieccee et 86
Gambar 5.5 Halaman Produk............cccoociiiiiiiiiiniiiiceeeeee e 87
Gambar 5.6 Halaman Kategori Produk...........cccooeeiiieiiiiiciiiiee e, 87
Gambar 5.7 Halaman Detail Produk..............coocieiiiiiiiiniiniieee, 88
Gambar 5.8 Halaman Keranjang Pesanan............ccccccoevvieeviieniieccciee e, 88
Gambar 5.9 Halaman Checkout............ccoceerieniiieniiiiieiecieeeeeeee e 89
Gambar 5.10 Halaman Transaksi Pelanggan............cccccoeevvevcieenciienieeceieeee, 89
Gambar 5.11 Halaman Pembayaran...........ccccceeeuieviiniiieniieiiiieieeiceee e 90
Gambar 5.12 Halaman Dashboard Admin.............ccooceiiiiniiiiiniiiiiiceee 91
Gambar 5.13 Halaman Admin Daftar Pelanggan............c.cccceeviieiiiniinninnnn. 91
Gambar 5.14 Halaman Admin Kategori Produk............ccccoeeeviieiiiieniiienienn, 92
Gambar 5.15 Halaman Admin Tambah Produk.............cccoecieniiniiiniiniiaen, 92
Gambar 5.16 Halaman Admin Daftar Transaksi.........cecceeviiniiiniiniinnencen. 93
Gambar 5.17 Halaman Cetak Laporan Transaksi..........cccecceevverieeniieneeenieennen. 93
Gambar 5.18 Halaman Pesan Pelanggan..................ccccoovieiiiiiniiencieeeeee 94

Xiii



DAFTAR TABEL
Halaman

Tabel 1.1 Data Penjualan Toko Kosmetik Kak Ema Tanjungbalai Tahun

202372024 ...ttt et 3

Tabel 2.1 Simbol Aliran Sistem Informasi..........ccceeecveeeviieeiieeniieeeieeeeeeee 14
Tabel 2.2 Simbol Flowchart ..........cccooieiiiiiiiiiieeeee e 16
Tabel 2.3 SImbol-SImbol Use Case........cevcvveerriieriieeeiieeriee et 18
Tabel 2.4 Simbol-simbol Class Diagram............cccceeeveeiieniieniienieeiecieeeeee. 19
Tabel 2.5 Simbol-simbol Activity Diagram..........c.ccccceeeviveeiieeniieeeiieeeieeens 20
Tabel 2.6 Simbol-simbol Sequence Diagram............c.ccoecveviieiiienieeniienieeien. 21
Tabel 2.7 SImbol-simbol ERD .........coooiiiiiiiiiiccieeeee e 23
Tabel 3.1 Kegiatan Penelitian, Waktu penelitian, Tanggal Penelitian............ 40
Tabel 4.1 Analisis Perangkat Keras (Hardware).........c.cccccvveevieeeiieenciieenieens 44
Tabel 4.2 Analisis Perangkat Lunak (Software)...........ccceeeuievieniiiinieniiceeen. 44
Tabel 4.3 Defenisi AKLOT ........cccviiiiiiieiiie e 50
Tabel 4.4 Skenario Use Case i e eeeieeiieiie it et eiee sttt esiee e sieeeneens 50
Tabel 4.5 Tabel Admin......cccooiiiiiiiiiiiieeccce e 70
Tabel 4.6 Tabel Kate@Ori....couirueiiieriiiiiieniiiiiiiie ittt 71
Tabel 4.7 Tabel KONSUMEN.....ccuciiiiiiiiiiie it 71
Tabel 4.8 Tabel OTder........cooiiiiiiiiiiiii e 72
Tabel 4.9 Tabel Order _detail........c.coociieevieiiieiieiiicieceeeee e 72
Tabel 4.10 Tabel Produk..........cc.cooiiiiiiiii e 72
Tabel 4.11 Tabel FAVOTIIE.....ciiiiiiiiiieeiiee ettt e 73
Tabel 4.12 Tabel FOTO.......ciiiiiiiieiiiiieesiee st eeeavee e 73
Tabel 4.13 Tabel Kupon Voucher Diskon..............ccccoovvrevieniieiieniieieecieene, 73
Tabel 4.14 Tabel Penerima Kupon Voucher..........c.iooiiiiiiiiiniiiiceee, 74
Tabel 4.15 Tabel Profil TOKO.........ccveriieriierieeiiecieeieeee e 74
Tabel 4.16 Tabel Review Produk............ccccuvieiiieiiiiieieeceeceee e 75
Tabel 4.17 Tabel Replay Review Konsumen...........cccceevveveiienieeiieenieeniienneenns 75
Tabel 4.18 Tabel Kategori........covuiiiiiiiiiiieiieeeee et 75
Tabel 5.1 Pengujian BIack BOX.......ccccooviiviiiiiiiiiiiicieceeeeeee e 84
Tabel 5.2 Pengujian White BoX........cccoiiiiiniiiiiiiiiiieieeee e 84

X1v



