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ABSTRAK 

SISTEM INFORMASI PREDIKSI PENJUALAN HANDPHONE PADA 

NANDO PONSEL DENGAN METODE SINGLE MOVING AVERAGE 

Tio Desy Permata Sari Salim (20.22.0211) 

Sistem informasi diciptakan pada toko agar bisa dengan mudah membuat 

pengolahan data serta menghasilkan sebuah informasi yang dibutuhkan dengan 

cepat, akurat, tepat, efektif serta efesien dalam pengeluaran biaya. Nando Ponsel 

adalah sebuah usaha yang bergerak dalam bidang penjualan ponsel sudah 

berdiri sejak tahun 2010, yang terletak Jl.Lintas Sumatera, Kel. Kedai Ledang, 

Kec. Kisaran Timur, Kab. Asahan. Handphone yang dipasarkan oleh Nando 

Ponsel yaitu berbagai macam jenis handphone, seperti merek Oppo, Vivo, 

Xiaomi, Samsung, dan Realme. Dengan adanya teknologi informasi saat ini, 

Nando ponsel dapat menerapkan suatu ilmu forecasting dalam program kerja di 

toko untuk penjualan handphone. Sistem forecasting yang dibuat dapat 

memprediksi jumlah penjualan handphone untuk periode dimasa yang akan 

datang. Diperlukan suatu cara agar dapat digunakan dalam memperkirakan 

berapa jumlah handphone yang akan dipasarkan sesuai dengan jumlah 

permintaan konsumen dengan menggunakan metode tertentu sehingga tidak lagi 

terjadi kekurangan maupun penumpukkan jumlah handphone yang dapat 

merugikan pihak Nando Ponsel. Hal ini juga menyulitkan karyawan dalam 

melakukan pengecekan dan menyulitkan pemilik toko dalam memperkirakan 

persediaan yang harus dipesan. Seringnya terjadi kesulitan dalam menentukan 

jumlah handphone yang harus tersedia di bulan berikutnya agar tetap dapat 

memenuhi kebutuhan setiap pelanggan serta sering terjadinya penumpukan 

persediaan handphone dalam jangka waktu yang cukup lama yang 

mengakibatkan banyak kerugian. Maka dari itu, dalam penelitian ini dibuat 

sebuah program yang mengimplementasikan metode single moving average untuk 

membantu memprediksi jumlah penjualan handphone untuk masa yang akan 

datang pada Nando Ponsel tersebut. Tingkat   akurasi   prediksi   metode   Single   

Moving   Average   untuk memprediksi penjualan handphone pada Nando Ponsel 

dihitung dengan beberapa cara yaitu Mean Absolute Error (MAE) yaitu  11,48, 

Mean Squared Error (MSE) yaitu 177,77, Root Squared Error (RMSE) 13,33, dan  

Mean  Absolute  Percentance  Error (MAPE) yaitu 7,74%. Dengan adanya 

rancangan aplikasi sistem peramalan untuk prediksi jumlah persediaan stok obat 

antibiotik ini dibuat untuk mendapatkan hasil yang lebih objektif. 

  

Kata kunci : Forecasting, Metode Single Moving Average, Penjualan  

Handphone. 
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ABSTRACT 

SISTEM INFORMASI PREDIKSI PENJUALAN HANDPHONE PADA 

NANDO PONSEL DENGAN METODE SINGLE MOVING AVERAGE 

Tio Desy Permata Sari Salim (20.22.0211) 

Information systems are created in stores so that they can easily process data and 

produce information that is needed quickly, accurately, precisely, effectively and 

cost-effectively. Nando Ponsel is a business engaged in the sale of mobile phones 

that has been established since 2010, located at Jl. Lintas Sumatera, Kel. Kedai 

Landang, District. East Range, Kab. Asahan. Cellphones marketed by Nando 

Ponsel are various types of cellphones, such as Oppo, Vivo, Xiaomi, Samsung, 

and Realme brands. With the current information technology, Nando mobile 

phones can apply a forecasting science in the work program in the store for 

selling cellphones. The forecasting system that is made can predict the number of 

cellphone sales for the future period. A method is needed so that it can be used in 

estimating the number of cellphones that will be marketed according to the 

number of consumer demand by using certain methods so that there is no longer a 

shortage or accumulation of the number of cellphones that can harm Nando 

Ponsel. This also makes it difficult for employees to check and makes it difficult 

for store owners to estimate the supplies that must be ordered. There are often 

difficulties in determining the number of cellphones that must be available in the 

next month in order to still be able to meet the needs of each customer and often 

the accumulation of cellphone supplies for a long period of time which results in 

many losses. Therefore, in this research, a program is made that implements the 

single moving average method to help predict the number of cellphone sales for 

the future on the Nando Ponsel. The prediction accuracy level of the Single 

Moving Average method to predict cellphone sales on Nando Ponsel is calculated 

in several ways, namely Mean Absolute Error (MAE) which is 11.48, Mean 

Squared Error (MSE) which is 177.77, Root Squared Error (RMSE) 13.33, and 

Mean Absolute Percentance Error (MAPE) which is 7,74%. With the design of the 

forecasting system application to predict the amount of antibiotic stock, this is 

made to get more objective results. 

 

Keywords: Forecasting, Single Moving Average Method, Cellphone Sales 
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