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ABSTRAK

WEBSITE PEMASARAN UNTUK EMAK FATIH CAKE
PANGKALAN LUNANG DENGAN CRM METHOD

Oleh: Siti Nurhalimah (21.22.0157)

Customer Relationship Management (CRM) adalah strategi yang digunakan
untuk meningkatkan hubungan dengan pelanggan melalui teknologi informasi,
sehingga proses bisnis dapat berjalan lebih efektif dan efisien. Emak Fatih Cake
merupakan usaha yang bergerak di bidang pengolahan dan penjualan aneka
bolu. Promosi yang dilakukan melalui beranda facebook dan whatsapp masih
kurang optimal sehingga pembeli terkadang tidak mengetahui informasi produk
yang dijual serta pencatatan laporan penjualan di Emak Fatih Cake masih
dilakukan secara manual. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sebuah website pemasaran berbasis CRM guna membantu usaha
Emak Fatih Cake dalam mengelola pelanggan dan meningkatkan efektivitas
pemasaran. Metode penelitian yang digunakan adalah metode pengembangan
perangkat lunak dengan pendekatan berbasis web menggunakan PHP dan
MySQL. Sistem ini menyediakan fitur pemesanan online dan analisis data
penjualan untuk meningkatkan layanan kepada pelanggan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa website pemasaran berbasis CRM mampu meningkatkan
efisiensi dalam pengelolaan pesanan, memperluas jangkauan pemasaran, serta
meningkatkan kepuasan pelanggan melalui layanan yang lebih terstruktur dan
mudah diakses. Dengan adanya sistem ini, pemilik usaha dapat mengelola data
pelanggan secara lebih sistematis dan pelanggan dapat bertransaksi dengan lebih
nyaman.

Kata Kunci: CRM; Emak Fatih Cake; Pelangga; Website Pemasaran
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ABSTRACT

MARKETING WEBSITE FOR EMAK FATIH CAKE
PANGKALAN LUNANG USING CRM METHOD

By: Siti Nurhalimah (21.22.0157)

Customer Relationship Management (CRM) is a strategy used to enhance
customer relationships through information technology, enabling business
processes to run more effectively and efficiently. Emak Fatih Cake is a business
engaged in the processing and sale of various sponge cakes. Promotions carried
out through Facebook and WhatsApp are still suboptimal, causing buyers to
sometimes lack information about the products being sold. Additionally, sales
report recording at Emak Fatih Cake is still done manually. This study aims to
design and develop a CRM-based marketing website to assist Emak Fatih Cake in
managing customers and improving marketing effectiveness. The research method
used is a software development method with a web-based approach using PHP
and MySQL. The system provides online ordering features and sales data analysis
to enhance customer service. The research results show that the CRM-based
marketing website can improve order management efficiency, expand marketing
reach, and increase customer satisfaction through a more structured and easily
accessible service. With this system, business owners can manage customer data
more systematically, and customers can conduct transactions more conveniently.

Keywords: CRM; Customers; Emak Fatih Cake; Marketing Website
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