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ABSTRAK

OPTIMALISASI MANAJEMEN RANTAI PASOK UNTUK EFISISENSI
OPTIMALISASI PADA UD. BINTANG GEMILANG

Oleh: Silvia Mahdalena (21.22.0401)

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan meningkatkan efektivitas
manajemen rantai pasok di UD. Bintang Gemilang agar operasional perusahaan
menjadi lebih efisien. Pendekatan yang digunakan adalah studi kasus dengan
metode kualitatif. Data diperolen melalui wawancara mendalam, observasi
lapangan, serta telaah dokumen yang relevan. Temuan menunjukkan adanya
beberapa kelemahan dalam rantai pasok yang berdampak pada inefisiensi, seperti
keterlambatan pengadaan bahan baku, proses produksi yang kurang optimal, dan
hambatan dalam distribusi. Dengan mengaplikasikan model optimasi seperti just-
in-time (JIT) serta analisis SWOT, penelitian ini mengusulkan sejumlah strategi
perbaikan, antara lain peningkatan koordinasi dengan pemasok, pemanfaatan
teknologi informasi untuk monitoring rantai pasok, dan pengembangan kompetensi
sumber daya manusia. Penerapan strategi ini diharapkan mampu mengefisienkan
operasional, menurunkan biaya, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Penelitian
ini juga memberikan kontribusi penting dalam pengembangan manajemen rantai
pasok untuk sektor usaha kecil dan menengah, serta dapat menjadi acuan bagi riset
selanjutnya.

Kata Kunci: UD. Bintang Gemilang; Rantai Pasok; Supply Chain
Management



ABSTRACT

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT OPTIMIZATION FOR OPTIMIZATION
EFFICIENCY AT UD. GLORIOUS STAR

By: Silvia Mahdalena (21.22.0401)

This study aims to analyze and optimize supply chain management at UD. Bintang
Gemilang to achieve better efficiency in its operations. The research method used
is a case study with a qualitative approach. Data were collected through in-depth
interviews, direct observation, and analysis of relevant documents. The results
showed that there are several critical points in the supply chain that cause
inefficiencies, such as raw material procurement time, production process, and
distribution. By applying optimization models, such as just-in-time (JIT) and SWOT
analysis, this study recommends improvement strategies that include improving
communication between suppliers and the company, using information technology
for supply chain monitoring, and training human resources. The implementation of
these recommendations is expected to improve operational efficiency, reduce costs,
and increase customer satisfaction at UD. Bintang Gemilang. This research makes
a significant contribution to the development of supply chain management in small
and medium industries, and serves as a reference for future research.

Keywords: UD. Bintang Gemilang; Supply Chain Management
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