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ABSTRAK

PENERAPAN K-MEANS UNTUK MENGELOMPOKKAN FAKTOR
KEPUASAN SISWA TERHADAP SISTEM PEMBELAJARAN
BERBASIS TEKNOLOGI DI SMK NEGERI 1 AIR JOMAN

Oleh: Widya Ansyari (21.22.0296)

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan pengaruh signifikan dalam
dunia pendidikan, termasuk dalam sistem pembelajaran berbasis teknologi. SMK
Negeri 1 Air Joman sebagai lembaga pendidikan kejuruan dituntut untuk mampu
mengadopsi teknologi pembelajaran agar tercipta sistem pembelajaran yang
lebih efektif dan efisien. Namun, keberhasilan penerapan teknologi ini sangat
bergantung pada tingkat kepuasan siswa sebagai pengguna langsung. Penelitian
ini bertujuan untuk mengelompokkan faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan
siswa terhadap sistem pembelajaran berbasis teknologi di SMK Negeri 1 Air
Joman menggunakan metode K-Means Clustering. Penelitian dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner melalui Google Form kepada siswa dan menganalisis
data menggunakan perangkat lunak RapidMiner. Hasil pengelompokan dibagi
menjadi tiga Kkluster, yaitu: Sangat Puas, Puas, dan Tidak Puas. Penelitian ini
menghasilkan informasi yang dapat digunakan oleh pihak sekolah untuk
merumuskan strategi peningkatan kualitas pembelajaran berbasis teknologi
sesuai kebutuhan dan harapan siswa. Sehingga, sistem yang diusulkan mampu
membantu pengambilan keputusan secara lebih tepat sasaran guna meningkatkan
mutu layanan pendidikan.

Kata Kunci: data mining, k-means clustering, kepuasan siswa, pembelajaran
berbasis teknologi, smk negeri 1 air joman



ABSTRACT

APPLICATION OF K-MEANS TO GROUP FACTORS OF STUDENT
SATISFACTION TOWARDS TECHNOLOGY-BASED LEARNING
SYSTEM AT STATE VOCATIONAL HIGH SCHOOL 1 AIR JOMAN

By: Widya Ansyari (21.22.0296)

The development of information technology has had a significant influence on the
world of education, including in technology-based learning systems. SMK Negeri
1 Air Joman as a vocational education institution is required to be able to adopt
learning technology in order to create a more effective and efficient learning
system. However, the success of implementing this technology is highly dependent
on the level of student satisfaction as direct users. This study aims to group the
factors that influence student satisfaction with the technology-based learning
system at SMK Negeri 1 Air Joman using the K-Means Clustering method. The
study was conducted by distributing questionnaires via Google Form to students
and analyzing the data using RapidMiner software. The grouping results are
divided into three clusters, namely: Very Satisfied, Satisfied, and Not Satisfied.
This study produces information that can be used by schools to formulate
strategies to improve the quality of technology-based learning according to
student needs and expectations. Thus, the proposed system is able to assist in
making decisions more precisely in order to improve the quality of education
services.

Keywords: data mining, k-means clustering, student satisfaction, technology
based learning, smk negeri 1 air joman
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