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ABSTRAK

SPK PEMILIHAN NASABAH TERBAIK KOPERASI BUHAT JAYA
DENGAN MENGGUNAKAN METODE WEIGHTED AGGREGATED SUM
PRODUCT ASSESSMENT (WASPAS)

Oleh : Dhea Wulandari (21.22.0345)

Koperasi merupakan salah satu lembaga yang memberikan pinjaman atau kredit
kepada nasabahnya. Koperasi memiliki peran penting dalam mendukung
perekonomian masyarakat, terutama sebagai penyedia layanan keuangan bagi
nasabah yang membutuhkan pembiayaan. Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
merupakan gagasan dalam cabang ilmu teknologi yang dirancang dan diciptakan
untuk membantu managemen dalam pengambilan keputusan, sistem ini dibangun
dengan tujuan agar setiap proses pengambilan keputusan tersistem dan dalam
pemilihan lebih bersifat objektif. Dan untuk permasalahan yang kerap terjadi pada
Koperasi Buhat Jaya, yaitu Saat ini, pemilihan nasabah yang layak untuk menerima
pinjaman di Koperasi Buhat Jaya masih dilakukan dengan pendekatan manual
dimana proses seleksi dilakukan tanpa bantuan teknologi atau sistem otomatis, yang
sering kali bergantung pada pengalaman dan penilaian subjektif dari pengurus
Koperasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Penelitian deskriptif
kualitatif bertujuan untuk meneliti status kelompok manusia, sistem pemikiran, dan
perilaku mereka. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk merancang Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) yang mampu menilai nasabah terbaik di Koperasi
Buhat Jaya secara objektif dan akurat serta juga menerapkan metode Weighted
Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) dalam proses penilaian multi-
kriteria. Dan untuk kesimpulan yang dapat ditarik melalui penelitian yaitu terdapat
3 kandidat pilihan nasabah terbaik pada Koperasi Buhat Jaya. Dan untuk kandidat
1 nasabah terbaik pada Koperasi Buhat Jaya tersebut ialah ibuk Windu dengan
perolehan nilai Qi sebesar 0,914, sedangkan untuk nasabah yang menduduki
peringkat 2 terbaik pada Koperasi Buhat Jaya tersebut ialah Ibuk Rohani dengan
perolehan nilai Qi sebesar 0,892 dan untuk yang menduduki peringkat 3 sebagai
nasabah terbaik pada Koperasi Buhat Jaya tersebut ialah ibuk Ikur dengan
perolehan nilai Qi sebesar 0,889.

Kata Kunci: Penentuan Nasabah Terbaik; Koperasi Buhat Jaya; Penggunaan
Metode WASPAS.
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ABSTRACT

SPK PEMILIHAN NASABAH TERBAIK KOPERASI BUHAT JAYA
DENGAN MENGGUNAKAN METODE WEIGHTED AGGREGATED SUM
PRODUCT ASSESSMENT (WASPAS)

By : Dhea Wulandari (21.22.0345)

Cooperatives are one of the institutions that provide loans or credit to their
customers. Cooperatives have an important role in supporting the community's
economy, especially as a provider of financial services for customers who need
financing. Decision Support Systems (DSS) are an idea in the branch of technology
that is designed and created to assist management in decision making, this system
is built with the aim that every decision-making process is systematic and in the
selection is more objective. And for the problems that often occur in the Buhat Jaya
Cooperative, namely Currently, the selection of customers who are eligible to
receive loans at the Buhat Jaya Cooperative is still carried out with a manual
approach where the selection process is carried out without the help of technology
or an automatic system, which often depends on the experience and subjective
assessment of the Cooperative management. The method used in this study is
qualitative descriptive research aimed at examining the status of human groups,
their thought systems, and behavior. The purpose of this study is to design a
Decision Support System (DSS) that is able to assess the best customers at the Buhat
Jaya Cooperative objectively and accurately and also apply the Weighted
Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) method in the multi-criteria
assessment process. And for the conclusions that can be drawn through the study,
there are 3 candidates for the best customer choices at the Buhat Jaya Cooperative.
And for the candidate 1 best customer at the Buhat Jaya Cooperative is Mrs. Windu
with a Qi value of 0.914, while for the customer who is ranked 2nd best at the Buhat
Jaya Cooperative is Mrs. Rohani with a Qi value of 0.892 and for the one who is
ranked 3rd as the best customer at the Buhat Jaya Cooperative is Mrs. Ikur with a
Qi value of 0.889.

Keywords: Determination of the Best Customer; Buhat Jaya Cooperative; Use of
the WASPAS Method.
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