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ABSTRAK

Penerapan Strategi CRM Dalam Meningkatkan Minat Pelanggan Pada Tata
Rias Pengantin dan Hantaran di Yusfina Desa Punggulan

Oleh : MUHAMMAD TAUFIK (232210592)

Pihak Tata Rias Pengantin dan Hantaran Yusfina Desa Punggulan terdiri
dari sebuah tim dimana setiap anggota pada pihak Tata Rias Pengantin dan
Hantaran Yusfina Desa Punggulan memiliki tugasnya masing—masing sesuai
dengan skill yang dimiliki setiap anggotanya. Keberadaan pihak Tata Rias
Pengantin dan Hantaran Yusfina Desa Punggulan memungkinkan untuk ikut
membantu client dalam menyukseskan suatu event yang dimulai dari
persiapannya hingga pada eksekusi event pada hari H. Pihak Wedding
Organizer ditentukan oleh client secara resminya, sehingga pihak Tata Rias
dan Dekorasi memungkinkan untuk memiliki wewenang dalam mengatur
event sesuai dengan apa yang diinginkan client sebaik mungkin. Pihak Tata
Rias Pengantin dan Hantaran Yusfina Desa Punggulan dalam implementasinya
mengalami beberapa permasalahan. Permasalahan yang ada pada salah satu
penyedia jasa layanan Wedding Organizer adalah terbatasnya media promosi
yaitu hanya menggunakan aplikasi social media, serta terbatasnya usaha
mempertahankan client dan  mencari client baru guna meningkatkan
eksistensi dari pihak Wedding Organizer. Client pada kenyataannya masih
mengalami kesulitan dalam pemesanan atau booking paket event karena
masih dilakukan secara manual seperti langsung datang ke tempat penyedia jasa
layanan Wedding Organizer yang menguras waktu untuk bernegosiasi ataupun
menginginkan informasi terkait paket event dan vendor pendukung yang tersedia
dari pihak Wedding Organizer.

Kata Kunci : Meningkatkan Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan, CRM,
Berbasis Web.



ABSTRACT

Implementation of CRM Strategy in Increasing Customer Interest in Bridal
Makeup and Delivery in Yusfina, Punggulan Village

By : MUHAMMAD TAUFIK (232210592)

Tata Rias Pengantin dan Hantaran Yusfina Desa Punggulanconsists of a
team where each member of Tata Rias Pengantin dan Hantaran Yusfina Desa
Punggulanhas their respective duties according to the skills of each member. The
existence of Tata Rias Pengantin dan Hantaran Yusfina Desa Punggulanmakes it
possible to help the client in the success of an event starting from the preparation
to the execution of the event on the H day. The Wedding Organizer is determined
by the client officially, so that the Makeup and Organizer makes it possible to
have the authority to organize the event according to what the client wants as best
as possible. Tata Rias Pengantin dan Hantaran Yusfina Desa Punggulan in its
implementation experienced several problems. The problem that exists in one of
the Wedding Organizer service providers is the limited promotional media,
namely only using social media applications, as well as the limited effort to
maintain clients and find new clients in order to increase the existence of the
Wedding Organizer. In fact, clients still experience difficulties in ordering or
booking event packages because they are still done manually, such as coming
directly to the Wedding Organizer service provider, which takes time to negotiate
or wants information regarding event packages and supporting vendors available
from Wedding Organizer.

Keywords: Increasing Customer Satisfaction and Loyalty, CRM, Web Based
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