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ABSTRAK

IMPLEMENTASI SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
PADA USAHA PENJUALAN DIMSUM MAICHNN

Oleh : Aulia Ramadani (21.22.0373)

Perkembangan pesat dunia usaha mendorong para pelaku bisnis,
termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), untuk meningkatkan
efisiensi operasional. Kedai Dimsum Maichnn yang berlokasi di Tanjungbalai
mengalami kendala dalam pengelolaan persediaan dimsum yang masih dilakukan
secara manual, sehingga menyebabkan ketidaksesuaian antara permintaan
pelanggan dan ketersediaan stok. Keterlambatan pasokan dari supplier serta
pencatatan yang tidak terintegrasi mengakibatkan penumpukan atau kekurangan
stok, berdampak pada kerugian usaha dan menurunnya kepuasan pelanggan.
Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan sistem Supply Chain Management
(SCM) dalam pengelolaan stok dimsum guna mengoptimalkan alur distribusi
barang dari supplier hingga pelanggan. Metode penelitian yang digunakan
bersifat kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara,
dan studi pustaka. Sistem dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan database MySQL, serta diuji dengan metode blackbox. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa sistem SCM yang dikembangkan mampu memberikan
kemudahan dalam proses pemesanan, pengelolaan stok, dan pelaporan secara
cepat dan akurat. Dengan adanya sistem ini, Kedai Dimsum Maichnn dapat
meminimalisir risiko kekurangan atau kelebihan stok, meningkatkan efisiensi
operasional, serta mendukung pengambilan keputusan berbasis data. Penelitian
ini juga diharapkan menjadi referensi dalam penerapan SCM bagi UMKM
lainnya di sektor kuliner.

Kata kunci: Supply Chain Management, SCM, persediaan, dimsum, UMKM,
PHP, MySQL
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION SUPPLYCHAIN MANAGEMENT ON THE SALE OF
DIMSUM MAICHNN

By : Aulia Ramadani (21.22.0373)

The rapid development of the business world encourages business people,
including Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMESs), to improve
operational efficiency. The Maichnn Dimsum Shop located in Tanjungbalai
experienced problems in the management of dimsum inventory which was still
done manually, causing a mismatch between customer demand and stock
availability. Delays in supply from suppliers and unintegrated recording result in
accumulation or shortage of stock, resulting in business losses and decreased
customer satisfaction. This research aims to apply a Supply Chain Management
(SCM) system in managing dimsum stock to optimize the distribution flow of
goods from suppliers to customers. The research method used is qualitative with
data collection techniques in the form of observation, interviews, and literature
studies. The system was designed using the PHP programming language and
MySQL database, and tested using the blackbox method. The results of the
implementation show that the SCM system developed is able to provide
convenience in the ordering, stock management, and reporting process quickly
and accurately. With this system, Kedai Dimsum Maichnn can minimize the risk of
shortage or excess stock, improve operational efficiency, and support data-driven
decision-making. This research is also expected to be a reference in the
implementation of SCM for other MSMEs in the culinary sector.

Keywords: Supply Chain Management, SCM, inventory, dimsum, MSMEs, PHP,
MySQL
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