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ABSTRAK

MEMBANGUN WEBSITE DI BARA COFFEE DENGAN
MENGGUNAKAN METODE CRM

Oleh: NURUL RAHMAWATI (21.22.0041)

Bara Coffee sebuah usaha yang bergerak dibidang penjualan makanan dan
minman yang berdiri sejak tahun 2023, yang beralamat di Dusun Ill, Sidodadi,
Binjei Baru,Kecamatan Datuk Tanah Datar, Kabupaten Batu Bara, Sumatera
Utara. Pemilik Bara Coffee ini bernama Nanda Syahreza. Permasalahan pada Bara
Coffee adalah mengalami kesulitan dalam menjaga hubungan dengan pelanggan
baru, yang berisiko tidak kembali lagi setelah kunjungan pertama dan belum
membangun dan mengelola program loyalitas pelanggan yang efektif di website.
Tujuan dari sistem ini adalah untuk Mengetahui dan menganalisis kebutuhan
pelanggan Bara Coffee yang dapat dipenuhi melalui website, seperti kemudahan
pemesanan, informasi menu, sistem loyalitas dan komunikasi yang lebih efisien
serta membuat sistem CRM yang terintegrasi dengan website Bara Coffee untuk
mengelola data pelanggan dan mengoptimalkan layanan berbasis data pelanggan.
Customer Relationship Management (CRM) merupakan integrasi antara teknologi
informasi dan pemasaran, dimana dengan memanfaatkan CRM, perusahaan akan
mengetahui apa yang diharapkan dan diperlukan pelanggan, sehingga akan
tercipta ikatan emosional yang mampu menciptakan hubungan bisnis yang erat
dan terbuka serta komunikasi dua arah diantara perusahaan dan para pelanggan.
Tujuan dari sistem ini adalah membuat suatu cara untuk merancang dan membuat
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode penelitian
kualtitatif. Dengan menerapkan Customer Relationship Management (CRM)
pada Bara Coffe dapat membantu pemilik dalam meningkatkan pelayanan,
mempertahankan pelanggan lama serta mendapatkan pelanggan baru.

Kata Kunci: Customer Relationship Management, Bara Coffee, Penjualan
Makanan dan Minman.
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ABSTRACT

BUILDING A WEBSITE AT BARA COFFEE USING
THE CRM METHOD

By: NURUL RAHMAWATI (21.22.0041)

Bara Coffee is a business engaged in the sale of food and beverages that was
established in 2023, located in Dusun Ill, Sidodadi, Binjei Baru, Datuk Tanah Datar
District, Batu Bara Regency, North Sumatra. The owner of Bara Coffee is Nanda
Syahreza. The problem at Bara Coffee is having difficulty maintaining relationships
with new customers, who are at risk of not returning after the first visit and have not
built and managed an effective customer loyalty program on the website. The purpose
of this system is to find out and analyze the needs of Bara Coffee customers that can
be met through the website, such as ease of ordering, menu information, a more
efficient loyalty and communication system and create a CRM system that is
integrated with the Bara Coffee website to manage customer data and optimize
customer data-based services. Customer Relationship Management (CRM) is an
integration between information technology and marketing, where by utilizing CRM,
companies will know what customers expect and need, so that an emotional bond will
be created that can create close and open business relationships and two-way
communication between the company and customers. The purpose of this system is to
create a way to design and create The research method used in this study is a
qualitative research method. By implementing Customer Relationship Management
(CRM) at Bara Coffee, it can help owners improve service, retain old customers and
get new customers.

Keywords: Customer Relationship Management, Bara Coffee, Food and Beverage
Sales.
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