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ABSTRAK 

 

CRM DALAM SISTEM PENJUALAN OUTFIT DI TOKO  

GROSIR MUSLIM 
 

Oleh: Juwita Widiantika (20.22.0167) 
 

 

Toko Grosir Muslim merupakan salah satu usaha yang bergerak dalam 

bidang fashion. Toko Grosir Muslim belum memiliki fasilitas website yang 

berfungsi untuk promosi barang yang dijual. Sehingga sampai sekarang Toko 

Grosir Muslim belum memiliki pelanggan tetap. Toko Grosir Muslim masih 

menggunakan buku besar dalam mengelola dan menyimpan data pelanggan yang 

telah melakukan penjualan barang. Pelanggan masih kesulitan dalam melakukan 

pemesanan barang karena pemesanannya harus dilakukan secara manual. Toko 

Grosir Muslim belum memiliki fasilitas untuk menyampaikan saran, kritik dan 

pertanyaan (faq) sehingga pelayanan terhadap pelanggan masih kurang. Berbagai 

permasalahan tersebut dapat diatasi dengan menggunakan teknologi yang 

mengusung konsep penjualan kepada pelanggan yaitu Customer Relationship 

Management. Aplikasi ini dibuat berbasis web agar dapat digunakan secara online 

oleh pengguna sehingga dirancang dan dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL. Adapun hipotesis dalam penelitian ini 

adalah dengan menerapkan metode CRM akan membuat proses pemasaran 

menjadi lebih luas dan menjadi lebih menarik karena pelanggan dapat mengetahui 

barang-barang di Toko Grosir Muslim dengan variasi promosi yang diberikan. 

Dapat memenuhi kepuasan pelanggan, meningkatkan pelayanan, mendapatkan 

pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan lama, serta mempercepat proses 

pemasaran dalam penjualan barang yang secara efektif dan efisien di Toko Grosir 

Muslim. 

 

Kata Kunci: Customer Relationship Management, barang, Sistem Penjualan. 
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ABSTRACT 

 

 

CRM IN THE IN-STORE OUTFIT SALES SYSTEM  

MUSLIM WHOLESALE 

 

 

By: Juwita Widiantika (20.22.0167) 
 

 

Muslim Wholesale Store is one of the businesses engaged in fashion. Muslim 

Wholesale Store does not yet have a website facility that functions for the 

promotion of goods sold. So until now Muslim Grocery Stores have not had 

regular customers. Muslim Grocery Stores still use ledgers in managing and 

storing data of customers who have made sales of goods. Customers still have 

difficulty in ordering goods because the order must be done manually. Muslim 

Wholesale Stores do not yet have facilities to submit suggestions, criticisms and 

questions (FAQs) so that service to customers is still lacking. These various 

problems can be overcome by using technology that carries the concept of sales to 

customers, namely Customer Relationship Management. This application is made 

web-based so that it can be used online by users so it is designed and built using 

PHP programming language and MySQL database. The hypothesis in this study is 

that applying the CRM method will make the marketing process wider and more 

attractive because customers can find out the goods in Muslim Grocery Stores 

with the variety of promotions given. Can meet customer satisfaction, improve 

service, get new customers and retain old customers, and accelerate the 

marketing process in selling goods effectively and efficiently at Muslim Wholesale 

Stores. 

 

Keywords: Customer Relationship Management, goods, Sales System. 
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