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ABSTRAK 

 

Strategi Pemasaran E-CRM Hasil Kerajinan Tangan Hiasan Dinding Rumah 

Pada UD. Karya Kelurahan Mutiara 

 

Oleh : MUHAMMAD ARI SYAH RIZAL(20220441) 

 

UD. Karya Kelurahan Mutiara menonjolkan diri dengan menawarkan 

produk-produk yang berbeda dari yang umumnya ada di pasaran. Setiap item yang 

dijual di usaha dagang ini mencerminkan sentuhan kreatif dan keunikan, baik 

dalam desain, bahan, maupun proses pembuatannya. Usaha dagang ini 

menyediakan berbagai macam produk kerajinan tangan, mulai dari dekorasi 

rumah, aksesori fashion, hingga hadiah khusus. Dengan fokus pada kualitas dan 

kreativitas, setiap produk dihasilkan dengan teliti oleh para pengrajin yang 

berbakat. Setiap produk dibuat dengan perhatian khusus terhadap detail, 

menggunakan bahan-bahan berkualitas tinggi, sehingga konsumen dapat 

merasakan nilai artistik dan daya tahan setiap karya.  usaha dagang ini masih 

menggunakan proses yang kurang efektif, yaitu konsumen harus datang langsung 

ke usaha dagang jika ingin membeli sebuah produk. Transaksi penjualan masih di 

lakukan dengan mencatat produk yang sudah terjual atau di beli oleh konsumen. 

Pemasaran dalam UD. Karya Kelurahan Mutiara ini menggunakan sosial media 

yang mana yaitu Instagram, WhatsApp, Facebook.  Dengan hanya mengandalkan 

media sosial untuk mempromosikan produk, usaha dagang tersebut mungkin 

menghadapi keterbatasan dalam menyajikan informasi lengkap tentang produk. 

Sebuah website dapat memberikan platform yang lebih terstruktur untuk 

menampilkan deskripsi produk, harga, dan testimoni pelanggan, sehingga 

membantu pelanggan dalam pengambilan keputusan. 

 

Kata Kunci:  Strategi Pemasaran, Hasil Kerajinan Tangan, UD. Karya. 
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ABSTRACT 

E-CRM Marketing Strategy Home Wall Decoration Handicrafts at UD. Mutiara 

Village Works 

 

By : MUHAMMAD ARI SYAH RIZAL(20220441) 

 

UD. Karya Kelurahan Mutiara differentiates itself by offering products 

that are different from those generally available on the market. Every item sold at 

this trading business reflects a creative and unique touch, both in design, 

materials and the manufacturing process. This trading business provides various 

kinds of handicraft products, ranging from home decorations, fashion accessories, 

to special gifts. With a focus on quality and creativity, each product is carefully 

produced by talented craftsmen. Each product is created with special attention to 

detail, using high-quality materials, so that consumers can experience the artistic 

value and durability of each piece.  This trading business still uses an ineffective 

process, namely consumers have to come directly to the trading business if they 

want to buy a product. Sales transactions are still carried out by recording 

products that have been sold or purchased by consumers. Marketing in UD. This 

Mutiara Village work uses social media, namely Instagram, WhatsApp, Facebook.  

By only relying on social media to promote products, these trading businesses 

may face limitations in presenting complete information about the product. A 

website can provide a more structured platform for displaying product 

descriptions, prices, and customer testimonials, thereby assisting customers in 

decision making. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Handicraft Products, UD. Work. 
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