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ABSTRAK 

 

 

IMPLEMENTASI E-CRM DALAM PENJUALAN BUKU PELAJARAN 

TINGKAT PENDIDIKAN ANAK USIA DINI (PAUD) BERBASIS WEB DI 

CV. MEDIA 

 

Oleh : Ricky Dwi Hermawan (17.22.0384) 

 

 

Di era teknologi yang semakin berkembang ini, banyak perusahaan yang 

menggunakan internet untuk memasarkan dan menjual produk mereka ke 

konsumen. Salah satu metode yang populer adalah sistem Electronic Costumer 

Relationship (E-CRM). Peneltian ini dilakukan di CV Media yang merupakan salah 

satu perseroan komanditer yang bergerak di bidang usaha penerbit dan distributor 

buku pelajaran untuk jenjang Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) yang berada 

dibawah binaan Kementrian Agama RI yaitu Raudhatul Athfal (RA). CV Media 

sampai Sampai saat ini CV Media masih menerapkan proses penjualan dan 

pemasaran buku secara door-to-door dimana bagian marketing (sales) akan turun 

langsung ke sekolah Raudhatul Afthal untuk menawarkan produk buku mereka, hal 

ini menyebabkan cakupan area penjualan buku yang dilakukan oleh CV Media 

masih kurang luas jangkauannya. Masalah lain yang ditemui penulis adalah belum 

ada media yang bisa dijadikan sebagai tempat bagi pihak sekolah untuk 

menyampaikan pendapat, saran, masukan, kritik dan tingkat kepuasan mereka 

terhadap kualitas produk buku dan pelayanan dari CV Media. Maka dari itu penulis 

melakukan penelitian yang berjudul Implementasi E-CRM Dalam Penjualan Buku 

Pelajaran Tingkat Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) Berbasis Web Di CV Media 

untuk membantu menyelesaikan masalah diatas. Dengan diterapkannya sistem E- 

CRM yang berbasis bahasa pemrograman PHP dan memakai frameworks 

CodeIgniter serta menggunakan database MySQL ini akan meningkatkan jumlah 

pelanggan CV Media dan membantu mereka untuk tetap menjaga loyalitas dari 

pelanggannya. 

 

Kata Kunci:Implementasi, Electronic Customer Relationship Management, 

Pemasaran, Penjualan, PHP frameworks CI, Database MySQL 
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ABSTRACT 

 

E-CRM IMPLEMENTATION IN THE SALES OF EARLY CHILDREN 

EDUCATION STUDY BOOKS IN WEB BASED ON CV. MEDIA 

By : Ricky Dwi Hermawan (17.22.0384) 

 

 

In this era of growing technology, many companies are using the internet to market 

and sell their products to consumers. One of the popular methods are Electronic 

Customer Relationship (E-CRM) system. This research was conducted at CV Media, 

which is a limited liability company engaged in the business of publishing and 

distributing textbooks for Early Childhood Education which is under the guidance 

of the Indonesian Ministry of Religion, namely Raudhatul Athfal (RA). CV Media 

until now CV Media is still implementing the door-to-door process of selling and 

marketing books where the marketing department will go directly to Raudhatul 

Afthal school to offer their book products, this causes the coverage area of book 

sales carried out by CV Media is still not broad in its reach. Another problem 

encountered by the author is that there is no media that can be used as a place for 

schools to convey their opinions, suggestions, input, criticism and their level of 

satisfaction with the quality of book products and services from CV Media. 

Therefore, the authors conducted a study entitled Implementation of E-CRM in 

Sales of Web-Based Early Childhood Education Textbooks at CV Media to help 

solve the above problems. With the implementation of an E-CRM system based on 

the PHP programming language and using the CodeIgniter framework and using 

a MySQL database, this will increase the number of CV Media customers and help 

them to maintain the loyalty of their customers. 

 

Keywords : Implementation, Electronic Customer Relationship Management, 

Marketing, Sales, PHP frameworks CI, Database MySQL 
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