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ABSTRAK 

 

PENERAPAN STRATEGI CRM DALAM MEMASARKAN KRIPIK 

PISANG KARAMEL PADA SARWAN STORE 

DESA BANGUN SARI 

 

Oleh : RIZKI NANDA SYAFRINA (23.22.10586) 

 

Persaingan dunia bisnis dalam perkembangan zaman sekarang ini semakin 

ketat, diikuti dengan pesatnya perkembangan teknologi, sistem informasi, dan 

ilmu pengetahuan. Mengakibatkan para pelaku bisnis berupaya untuk 

meningkatkan kemampuan dan keunggulan mereka dengan mengerahkan seluruh 

potensi yang ada. pada Sarwan Store Desa Bangun Sari adalah usaha cemilan atau 

makanan ringan home industri yang beralamat di Jalan Besar  Dusun V Tempe, 

Desa Bangun Sari, Kecamatan Datuk Tanah Datar. Sarwan Store Desa Bangun 

Sari sudah memiliki banyak customer tetapi sistemnya belum terkomputerisasi. 

Misalnya dalam pencatatan transaksi masih dilakukan secara manual yaitu 

pelanggan datang langsung ke lokasi untuk melakukan pembelian pada cemilan 

atau makanan ringan. Pada Sarwan Store Desa Bangun Sari belum memiliki 

sistem yang dapat meningkatkan hubungan antara admin dengan para pelanggan 

sehingga belum dapat memberikan pelayanan yang lebih baik apalagi menghadapi 

persaingan bisnis sekarang ini semakin ketat. Sarwan Store Desa Bangun Sari 

belum menggunakan media yang dapat memberikan informasi kepada pelanggan 

mengenai tentang toko serta kepuasan dan loyalitas pelanggan.Untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan dari pelanggan tersebut, Sarwan Store Desa Bangun Sari 

dapat menerapkan sistem Customer Relationship Management (CRM). Untuk 

memberikan pelayanan yang lebih baik kepada customer tetap bahkan bisa 

menarik customer baru. Salah satu Penerapan Customer Relationship 

Management (CRM) dapat dibuat melalui Web yang menyediakan pelayanan 

mengenai informasi penggunaan dan menyediakan Pemesanan Online. 

 

Kata Kunci : Strategi CRM, Kripik Pisang Karamel, SARWAN STORE 

          Desa Bangun Sari 
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATION OF CRM STRATEGY IN MARKETING CARAMEL 

BANANA CHIPS AT SARWAN STORE 

BANGUN SARI VILLAGE 

 

By : RIZKI NANDA SYAFRINA (23.22.10586) 

 

The competition in the business world in today's development is getting 

tighter, followed by the rapid development of technology, information systems, 

and science. Resulting in business actors trying to improve their abilities and 

advantages by deploying all existing potential. Sarwan Store, Bangun Sari Village 

is a home industry snack or light food business located at Jalan Besar Dusun V 

Tempe, Bangun Sari Village, Datuk Tanah Datar District. Sarwan Store, Bangun 

Sari Village already has many customers but the system is not yet computerized. 

For example, in recording transactions it is still done manually, namely 

customers come directly to the location to make purchases of snacks or light 

foods. Sarwan Store, Bangun Sari Village does not yet have a system that can 

improve the relationship between the admin and customers so that it cannot 

provide better service, let alone facing today's increasingly tight business 

competition. Sarwan Store, Bangun Sari Village has not used media that can 

provide information to customers about the store and customer satisfaction and 

loyalty. To meet the needs and desires of these customers, Sarwan Store, Bangun 

Sari Village can implement the Customer Relationship Management (CRM) 

system. To provide better service to regular customers and even attract new 

customers. One of the applications of Customer Relationship Management (CRM) 

can be done via the Web which provides services regarding usage information 

and provides Online Ordering. 

 

Keywords:  CRM Strategy, Caramel Banana Chips, SARWAN STORE 

      .Bangun Sari Village. 
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