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ABSTRAK

CERTAINTY FACTOR METHOD UNTUK IDENTIFIKASI GIGI KARIES
DI PRAKTEK DOKTER GIGI YUSPA HIDAYATI

Oleh : SRI WAHYUNI SITORUS (23.22.10591)

Di Indonesia, penyakit gigi telah menjadi salah satu masalah yang cukup
banyak dijumpai dan kerap menjadi gangguan dalam melakukan aktivitas harian.
Penanganan yang terlambat menyebabkan kondisi gigi yang sakit menjadi lebih
parah. Ada beberapa faktor yang menyebabkan timbulnya gangguan gigi dan
mulut yakni rendahnya tingkat kesadaran masyarakat dalam menjaga kesehatan
rongga mulut. Faktor yang menjadi penyebab tidak teraturnya pemeriksaan
kepada dokter gigi adalah jarangnya diperhatikan kesehatan gigi dan mulut,
konsultasi yang memerlukan biaya untuk melakukannya, dan antrian yang
panjang adalah penyebab masyarakat jarang melakukan konsultasi. Penyakit
karies gigi pada umumnya akan diderita oleh orang yang jarang melakukan
perawatan gigi ataumembiarkan kotoran pada gigi tetap menempel pada gigi.
Rendahnya tingkat pengetahuan tentang penyakit gigi ini nantinya akan berakibat
pada kerusakan yang parah terhadap gigi dan seringkali membuat diagnosa awal
penyakit menjadi terlambat, oleh karena itu aplikasi sistem pakar dirasa sangat
berguna untuk membantu mendiagnosa penyakit gigi karies dan tenaga seorang
dokter yang ahli. Hasil wawancara dengan dokter gigi disalah satu klinik yaitu
Klinik Dokter Yuspa Hidayati diketahui bahwa tidak setaranya kemampuan atau
pengetahuan dokter gigi menyebabkan munculnya keraguan dalam menentukan
diagnosis, sehingga terkadang memerlukan adanya saran. Selain itu, dibutuhkan
pula adanya sistem yang dapat membantu dokter gigi khususnya dokter gigi
dalam merekomendasikan diagnosis berdasarkan gejala yang dialami pasien.
Rekomendasi tersebut karena keterbatasan dalam memberikan penangan pasien
pada Praktek Dokter Gigi Yuspa Hidayati, maka diperlukannya suatu sistem pakar
dalam mendiagnosa penyakit gigi karies sehingga diperlukanya sebuah sistem
pakar menggunakan metode Certainty Factor untuk pengolahan datanya. Metode
ini memungkinkan suatu kesimpulan atau diagnosis, meskipun ada ketidakpastian
kondisi pasien atau ketidakpastian aturan yang digunakan untuk mendapatkan
kesimpulan.

Kata Kunci : Certainty Factor Method, 1dentifikasi Gigi Karies, Praktek Gigi
Yuspa Hidayati



ABSTRACT

CERTAINTY FACTOR METHOD FOR IDENTIFICATION OF DENTAL
CARIES IN THE PRACTICE OF DENTIST YUSPA HIDAYATI

By : SRI WAHYUNI SITORUS (23.22.10591)

In Indonesia, dental disease has become a problem that is quite common
and often interferes with daily activities. Late treatment causes the condition of
the painful tooth to become worse. There are several factors that cause dental and
oral disorders, namely the low level of public awareness in maintaining oral
health. Factors that cause irregular visits to dentists are the lack of attention to
dental and oral health, consultations that require money to carry out, and long
queues are the causes of people rarely having consultations. Dental caries disease
generally affects people who rarely have dental care or allow the dirt on their
teeth to remain stuck to their teeth. This low level of knowledge about dental
disease will result in severe damage to teeth and often makes the initial diagnosis
of the disease late, therefore the expert system application is considered very
useful to help diagnose dental caries and the staff of an expert doctor. The results
of interviews with dentists at one of the clinics, namely the Yuspa Hidayati
Doctor's Clinic, revealed that the unequal ability or knowledge of dentists causes
doubts in determining the diagnosis, so that sometimes advice is needed. Apart
from that, there is also a need for a system that can help dentists, especially
dentists, in recommending a diagnosis based on the symptoms experienced by the
patient. This recommendation is due to limitations in providing patient care at the
Yuspa Hidayati Dentist Practice, so an expert system is needed to diagnose dental
caries, so an expert system using the Certainty Factor method is needed for data
processing. This method allows a conclusion or diagnosis, even though there is
uncertainty about the patient's condition or uncertainty about the rules used to
reach the conclusion.

Keywords: Certainty Factor Method, Identification Of Dental Caries, Practice
Of Dentist Yuspa Hidayati.
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