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ABSTRAK

SISTEM PENENTUAN WAKTU OPTIMAL DALAM MENGADAKAN
DISKON PADA D&R PONSEL

Oleh : Agung Permadi (21.22.0484)

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis metode Simple Additive Weighting
(SAW) dikembangkan untuk menentukan waktu optimal dalam memberikan
diskon pada D&R Ponsel. Pemberian diskon pada waktu yang tepat dapat
meningkatkan penjualan dan kepuasan pelanggan, sedangkan kesalahan dalam
penentuan waktu dapat menyebabkan kerugian. SPK dengan metode SAW
mempertimbangkan berbagai faktor, seperti tren penjualan, musim, stok barang,
harga pesaing, dan respons pelanggan, untuk menentukan waktu terbaik untuk
memberikan diskon. Metode SAW memberikan pembobotan pada setiap faktor,
menghasilkan keputusan yang objektif dan berbasis data. Penerapan SPK ini
memungkinkan D&R Ponsel untuk meningkatkan efisiensi pemasaran, mengelola
stok dengan lebih baik, serta menghindari kerugian akibat diskon yang tidak
efektif. Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat membantu pemilik toko
dalam merencanakan strategi diskon yang lebih tepat dan berbasis data,
meningkatkan daya saing toko di pasar.

Kata kunci: SPK, SAW, Waktu Optimal Diskon, D&R Ponsel, Pelanggan.
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ABSTRACT

SYSTEM FOR DETERMINING THE OPTIMAL TIMING FOR OFFERING
DISCOUNTS AT D&R PONSEL

By : Agung Permadi (21.22.084)

A Decision Support System (DSS) based on the Simple Additive Weighting (SAW)
method has been developed to determine the optimal timing for offering discounts
at D&R Ponsel. Offering discounts at the right time can increase sales and
customer satisfaction, while mistakes in timing can lead to losses. The DSS using
the SAW method considers various factors such as sales trends, seasons, stock
levels, competitor prices, and customer responses to determine the best time to
offer discounts. The SAW method assigns weights to each factor, resulting in
objective, data-driven decisions. The implementation of this DSS enables D&R
Ponsel to improve marketing efficiency, better manage stock, and avoid losses
caused by ineffective discounts. Thus, this system is expected to help the store
owner plan more accurate, data-driven discount strategies and enhance the
store's competitiveness in the market.

Keywords: SPK, SAW, Optimal Discount Timing, D&R Ponsel. Customers.
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