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ABSTRAK

Peningkatan Promosi Rental Mobil di CV. Bos muda Rencar
Dengan Metode CRM

Oleh : PUJA WATI (21.22.0098)

CV. Bos Muda RenCar merupakan sebuah perusahaan yang bergerak
dibidang penyewaan mobil yang berada di Kecamatan Kualuh Leidong
Kabupaten Labuhan Batu Utara, yang dibuat untuk memberikan bantuan kepada
pelanggan yang ingin menyewa mobil dengan berbagai kebutuhan. Permasalahan
yang terjadi pada CV. Bos Muda RenCar belum optimal dikarenakan pendapatan
yang dihasilkan belum sesuai dengan jumlah armada yang tersedia walaupun
jumlah sudah ada penambahan armada, hal ini dikarenakan kurang dikenalnya
CV. Bos Muda RenCar dan rendahnya minat masayarakat dalam menyewa
kendaraan pada CV. Bos Muda RenCar. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah
sistem yang mendukung proses pemasaran dalam menyewa kendaraan kepada
pelanggan menggunakan metode Customer Relationship Management (CRM).
Aplikasi tersebut akan membantu CV. Bos Muda RenCar dalam mempromosikan
produk, menjaga hubungan baik dengan pelanggan, mendapat pelanggan baru,
meningkatkan loyalitas pelanggan, memberikan pelayanan, dan kemudahan
kepada pelanggan dalam mengakses produk yang ditawarkan. Selain itu, akan
memudahkan CV. Bos Muda RenCar dalam mennawarkan fasilitas yang
diberiukan CV. Bos Muda RenCar dan yang sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan pelanggan. Selain itu laporan dan penyewaan mobil masih belum
terkomputerisasi, sehingga terjadi kesalahan pencatatan dan juga kehilangan file
transaksi sewa mobil.

Kata Kunci : Peningkatan Promosi Rental Mobil, CRM, Berbasis Web.



ABSTRACT

Car Rental Promotion Enhancement at CV. Young Boss Rencar
With CRM Method

By : PUJA WATI (21.22.0098)

CV. Bos Muda RenCar is a company engaged in the car rental sector
located in Kualuh Leidong District, North Labuhan Batu Regency, which was
created to provide assistance to customers who want to rent a car for various
needs. The problems that occur at CV. Bos Muda RenCar are not optimal because
the income generated is not in accordance with the number of fleets available
even though the number of fleets has been added, this is due to the lack of
familiarity with CV. Bos Muda RenCar and the low interest of the public in
renting vehicles at CV. Bos Muda RenCar. Therefore, a system is needed that
supports the marketing process in renting vehicles to customers using the
Customer Relationship Management (CRM) method. The application will help
CV. Bos Muda RenCar in promoting products, maintaining good relationships
with customers, getting new customers, increasing customer loyalty, providing
services, and convenience for customers in accessing the products offered. In
addition, it will make it easier for CV. Bos Muda RenCar to offer facilities
provided by CV. Bos Muda RenCar and according to customer needs and desires.
In addition, reports and car rentals are still not computerized, so there are errors
in recording and also loss of car rental transaction files.

Keywords: Car Rental Promotion Improvement, CRM, Web Based.
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