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ABSTRAK

METHOD MFEP DALAM OPTIMALISASI PEMILIHAN
MITRA KERJA TRAVEL UMRAH DI
ANNAJWA TRAVEL

Oleh: Dila Sari (21.22.0196)

Annajwa Travel merupakan salah satu biro perjalanan umrah yang bekerja sama
dengan berbagai mitra kerja untuk mendukung kelancaran operasionalnya. Dalam
proses pemilihan mitra hotel, diperlukan sistem yang dapat membantu mengambil
keputusan secara objektif berdasarkan sejumlah kriteria yang relevan. Penelitian
ini bertujuan untuk membangun sistem pendukung keputusan berbasis web dengan
menerapkan metode MFEP (Multi Factor FEvaluation Process) guna
mengoptimalkan pemilihan mitra hotel terbaik. Metode MFEP dipilih karena
mampu mengevaluasi beberapa alternatif berdasarkan bobot dan nilai dari
masing-masing kriteria. Terdapat 17 alternatif mitra hotel yang dinilai berdasarkan
empat kriteria, yaitu jarak ke Masjidil Haram, kategori hotel, fasilitas, dan harga
per malam. Setiap alternatif diberikan penilaian sesuai bobot kriteria yang telah
ditentukan, lalu dihitung total skornya menggunakan metode MFEP. Hasil dari
sistem menunjukkan bahwa mitra hotel terbaik adalah Pulman Zam Zam Makkah
(Alternatif 5) dengan peringkat pertama, disusul oleh Alshohada Hotel (Alternatif
17) di peringkat kedua, dan Makarem Ajyad (Alternatif 2) di peringkat ketiga.
Dengan adanya sistem ini, proses pemilihan mitra hotel menjadi lebih efisien,
terukur, dan membantu pihak Annajwa Travel dalam mengambil keputusan secara
tepat.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, MFEP,; Mitra Hote; Annajwa Travel
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ABSTRACT

MFEP METHOD FOR OPTIMIZING THE SELECTION OF UMRAH
TRAVEL BUSINESS PARTNERS AT ANNAJWA TRAVEL

By: Dila Sari (21.22.0196)

Annajwa Travel is one of the umrah travel agencies that collaborates with various
business partners to support its operational activities. In selecting hotel partners,
a system is needed to assist in making objective decisions based on a number of
relevant criteria. This study aims to develop a web-based decision support system
by applying the MFEP (Multi Factor Evaluation Process) method to optimize the
selection of the best hotel partner. The MFEP method is chosen because it is capable
of evaluating several alternatives based on the weight and score of each criterion.
There are 17 hotel partner alternatives assessed based on four criteria: distance to
the Masjidil Haram, hotel category, facilities, and price per night. Each alternative
is scored according to the predetermined weights of the criteria, and the total score
is calculated using the MFEP method. The results show that the best hotel partner
is Pulman Zam Zam Makkah (Alternative 5) in the first rank, followed by Alshohada
Hotel (Alternative 17) in second place, and Makarem Ajyad (Alternative 2) in third
place. This system helps make the hotel partner selection process more efficient,
measurable, and supports Annajwa Travel in making accurate decisions.

Keywords: Decision Support System; MFEP; Hotel Partner; Annajwa Travel
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