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ABSTRAK

MARKETING STRATEGY CRM DALAM MENINGKATKAN PROFIT
PENJUALAN UD SALLY TANJUNG

Oleh: Ester BR. Siregar (21.22.0350)

Perkembangan teknologi informasi khususnya internet menjadi fondasi yang
sangat penting dalam mendukung aktivitas operasional bisnis. Dalam era digital
yang semakin maju, persaingan bisnis menjadi semakin ketat. Setiap perusahaan,
termasuk usaha kecil dan menengah perlu memiliki strategi pemasaran yang
efektif untuk meningkatkan profit penjualan di tengah persaingan yang terus
meningkat. Salah satu pendekatan yang diambil untuk mencapai tujuan ini adalah
dengan menerapkan sistem Customer Relationship Management (CRM). UD Sally
Tanjung merupakan sebuah usaha yang bergerak dalam penjualan beraneka
ragam fashion, yaitu fashion wanita, pria, anak-anak, sarung dan ulos. UD Sally
Tanjung menghadapi tantangan dalam meningkatkan profit penjualan. Dalam
penelitian ini, peneliti mengusulkan untuk membangun sebuah sistem informasi
berbasis website menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MYSQL.
Dengan adanya website ini, diharapkan dapat membantu UD Sally Tanjung
dalam meningkatkan profit penjualan dan memungkinkan UD Sally Tanjung
untuk lebih memahami kebutuhan serta keinginan pelanggan.

Kata Kunci: UD Sally Tanjung; teknologi informasi; customer relationship
management; profit penjualan
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ABSTRACT

MARKETING STRATEGY CRM IN INCREASING SALES PROFITS OF
UD SALLY TANJUNG

By: Ester BR. Siregar (21.22.0350)

The development of information technology, especially the internet, has become a
very important foundation in supporting business operational activities. In the
increasingly advanced digital era, business competition is becoming increasingly
fierce. Every company, including small and medium businesses, needs to have an
effective marketing strategy to increase sales profits amidst increasing
competition. One approach taken to achieve this goal is to implement a Customer
Relationship Management (CRM) system. UD Sally Tanjung is a business that
sells various types of fashion, namely women's, men's, children's fashion, sarongs
and ulos. UD Sally Tanjung faces challenges in increasing sales profits. In this
research, the researcher proposes to build a website-based information system
using the PHP programming language and MYSQL database. With this website, it
is hoped that it can help UD Sally Tanjung in increasing sales profits and enable
UD Sally Tanjung to better understand customer needs and desires.

Keywords: UD Sally Tanjung; information Technology; customer relationship
management; sales profit
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